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Dossier d’acollida del voluntariat  
 
 

L’Aprenem compartint, encapçalat pel Secretariat d’Entitats de Sants, 
Hostafrancs i la Bordeta amb el suport del Districte de Sants-Montjuïc i 
la Diputació de Barcelona, ofereix suport a l’hora de fer els deures i 
estudiar a infants de primària i joves de secundària d’aquests tres barris.  
 

1. El Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta 
Es tracta de la federació territorial que aglutina les associacions dels barris de Sants, 
Hostafrancs i la Bordeta. Es va crear el 1976 i des d’aleshores té la finalitat essencial de 
fomentar i defensar la vida associativa i la participació ciutadana. Actualment té més de 300 
entitats adherides, esportives, culturals, educatives i socials, entre altres. 
 
Des del Secretariat, fem: 

- Gestió cultural i esportiva d’equipaments municipals: Cotxeres de Sants, Casinet 
d’Hostafrancs i CEM l’Espanya Industrial i la Bordeta. 

- Coordinació associativa. Servei a entitats. 
- Projectes de dinamització cultural i educativa de barri, entre els quals es troba l’Aprenem 

compartint. 
 

2. El projecte Aprenem compartint 
L’Aprenem compartint és un recurs educatiu de caràcter preventiu que ofereix suport a l’hora de 
fer els deures, estudiar i en el domini de la llengua catalana a infants de primària (de 4t a 6è) i 
joves de secundària, cicles i batxillerat dels centres educatius del territori. 
El projecte funciona amb cinc professionals i un grup de 30-50 persones voluntàries que donen 
suport als grups. Es treballa en grups de 10 alumnes, un/a educador/a i persones voluntàries de 
suport.  
 
Objectius 

- Afavorir l’èxit educatiu de l’alumnat. 
- Ajudar-los a entendre, fer els deures i preparar exàmens. 
- Consolidar coneixements. 
- Proporcionar eines i tècniques d’estudi. 
- Treballar hàbits d’estudi, d’organització i de comportament.  
- Fomentar la lectura. 
- Motivar l’alumnat envers l’estudi. 
- Promocionar l’ús del català. 

 
Més enllà de l’acompanyament als deures i exàmens 
A l’Aprenem compartint fem altres tipus d’activitats que complementen el recurs. A continuació te 
n’expliquem algunes: 

- Secundària, batxillerat i cicles: formació en tècniques d’estudi, elaboració del pla 
pedagògic individual, tutorització de l’alumnat. 

- Participació a activitats, sortides i equipaments del barri: dau als barris, exposicions, 
museu de les matemàtiques, espai d’adolescents La clau, etc. 

- Participació dels i de les joves als mitjans de comunicació locals. 
- Commemoració de dies internacionals clau: dia de la llengua materna, dia de les dones...  
- Casal d’estiu (joves) 
- Incorporació voluntària a l’equip de joves que s’engresquen a ajudar a fer deures, 

estudiar, llegir i adquirir nou vocabulari als infants de primària.  
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3. La tasca del voluntariat 
 
Descripció grups 
Els grups estan formats per alumnat dels nostres barris de 4t a 6è de primària i de l’ESO, cicles i 
batxillerat, amb ganes d’aprendre i que necessiten un cop de mà per sortir-se’n amb els 
aprenentatges. Reforçant la tasca dels centres educatius i oferint suport a famílies que molt 
sovint no poden donar aquest acompanyament als seus fills i filles.  
 
Metodologia  
Quan sigui possible, treballarem en petits grups, amb metodologia de treball cooperatiu, partint 
d’allò que saben i promovent la tutoria entre iguals i la recerca personal de solucions. 
 
Avaluació 

 Després de cada sessió, els educadors/es i voluntariat ens quedem 10 minuts per 
comentar com ha anat l’acompanyament (incidències, èxits de l’alumnat, aspectes a 
millorar, etc.). 

 Durant el curs es proposaran reunions per avaluar les dinàmiques dels diferents grups, 
les metodologies, l’aprenentatge de l’alumnat, el comportament, etc. i fer propostes de 
millora. 

 Es realitzaran sessions formatives per al suport de la tasca al llarg del curs. 
 
El paper del voluntari/a 

• Fixar-nos en la persona referent del grup i acompanyar la tasca educativa amb el seu 
criteri. Recolzar-la i donar-li força. Si teniu qualsevol dubte o inquietud al respecte, podeu 
parlar-ho amb la persona responsable. 

• Oferir acompanyament: ajudar els infants i joves en les tasques escolars, la lectura i 
l’adquisició de nou vocabulari, escoltar-los, xerrar amb ells/es. L’èxit educatiu depèn de 
molts factors i no sempre veiem resultats explícits de la nostra ajuda. A més, a l’Aprenem 
es produeixen aprenentatges més enllà de l’àmbit acadèmic.    

• Pel que fa als continguts acadèmics, podeu preparar dinàmiques o material 
complementari, sempre comentant-ho amb les persones referents. Des de l’Aprenem 
compartint procurarem donar-vos suport, complementant els recursos que s’han ofert a 
la formació. 

• En el cas de recollir temàtiques i inquietuds de l’alumnat, cal fer-ho saber a la persona 
responsable del grup per tal de donar-ne resposta.  

• Tot i que l’educador/a s’encarrega de resoldre els conflictes que puguin sorgir, en el cas 
que vosaltres també hi participeu, podeu fer-ho des del respecte i la tranquil·litat. Posant 
límits però sense alçar la veu.  

• L’Aprenem compartint és un espai d’enriquiment cultural, gràcies als bagatges lingüístics 
i culturals dels infants, joves i les seves famílies. Des del projecte, afavorim una mirada 
inclusiva vers el nostre alumnat i potenciem el coneixement de les seves llengües.  

 
Lloc Dia Horari Dia inici  

    

 
Calendari 

 Primària: octubre - juny  
 Secundària: octubre - juny  
 Vacances de Nadal: 21 de desembre - 7 de gener (inclosos). 
 Vacances de Setmana Santa: 25 de març - 1 d’abril  (inclosos). 
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Normativa bàsica voluntariat 
 Som referents positius per a l’alumnat; la relació és d’adult a infant/jove. Cal compromís, 

puntualitat, assistència, parlar bé, no mastegar xiclet, no estar amb el mòbil. 
 No està permès tenir relació virtual/presencial amb els/les menors fora l’horari de 

l’Aprenem Compartint. 
 Està prohibit donar les dades personals i les xarxes socials als infants/joves i demanar-

los les seves. 
 Cal evitar actituds paternalistes o “extremadament carinyoses” amb l’alumnat. 
 Cal prevenir situacions de risc on l’alumnat pugui prendre mal. 
 Si excepcionalment cal intervenir individualment amb un infant, ho farem amb el 

coneixement de la persona responsable i ens assegurarem que el grup no es queda sol. 
 Si hi ha algun/a menor que té marques o senyals de cops, cremades, etc. 

estranys/curiosos, cal transmetre-ho a la persona responsable i no actuar lliurement. Una 
intervenció ben intencionada però sense el suport de la persona responsable pot ser 
més negativa que positiva. 

 Mai personalitzarem els conflictes amb els/les menors. Cal reaccionar amb objectivitat i 
no prendre’s els comentaris, actituds dels/de les menors personalment. 

 No està permès fer regals ni rebre’n dels infants i joves o les famílies del projecte. 
 No està permès fotografiar, fer vídeos de l’alumnat sense el permís explícit de la persona 

responsable del grup i de les famílies. Tampoc es pot fer servir material gràfic dels/de les 
menors sense permís de la persona responsable. 

 Si algun dia no podeu assistir a l’Aprenem Compartint, es prega avisar amb el màxim de 
temps possible a la persona responsable de l’activitat. 

 
Guia de prevenció d’abusos sexuals a l’Aprenem Compartint 
D’una banda, us hem donat unes indicacions que cal respectar molt seriosament, ja que aquest 
és un tema molt important que requereix l’atenció de tots i totes. 
D’altra banda, partint del fet que no hi ha un protocol específic per aquesta qüestió, tenim 
mecanismes preventius, sotmesos a revisió, d’un possible abús sexual, com ara: 

 Seleccionar i fer seguiment continu del personal referent i voluntari per part del 
Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta. 

 Supervisar directament el personal referent i voluntari per part de l’entitat. 
 No deixar un/a menor sol/a amb una persona adulta. 
 Certificat negatiu del Registre Central de delictes de naturalesa sexuals.  

 
Assegurança voluntariat 
Les persones voluntàries esteu cobertes per una pòlissa d’assegurances dels riscos derivats de 
l’Aprenem Compartint i dels danys que, involuntàriament, podríeu causar a terceres persones per 
raó de la vostra activitat. 
 
Gràcies! 
Les persones voluntàries sou allò més valuós que tenim. Sense vosaltres aquest projecte no 
podria tirar endavant. Volem conèixer les vostres opinions, suggeriments, etc. per fer d’aquesta 
iniciativa un bon projecte. Moltíssimes gràcies per la vostra participació i implicació! 
 
Telèfons i correus de contacte 
Coordinació: Hicham Chichati 
C. Sants, 79 | 08014 Barcelona 
acompartint@secretariat.cat  
 

 

Referents 
Coordinadora Hicham Chichati Tel. 93 291 89 41 / 647 60 62 38 
Joves Ton Cañellas Tel. 627 419 570 

mailto:acompartint@secretariat.cat
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Certificat de delictes de naturalesa sexual 
 
Qui el pot sol·licitar 
Qualsevol persona física major d'edat. En el cas de menors d’edat, hauran d'estar representats 
pel pare, la mare o el tutor legal. Si la persona sol·licitant no és espanyola, a més del certificat 
del Registre Central de delictes de naturalesa sexuals, ha d’aportar un certificat del seu país de 
nacionalitat en el qual s’informi de la manca de delictes de caràcter sexual. 
 
Com es pot sol·licitar 
La sol·licitud i lliurament del certificat es farà preferentment per mitjans electrònics a través del 
web del Ministeri de Justícia, excepte en el cas dels menors. En aquest cas caldrà que es 
presentin presencialment amb el pare, mare o tutor/a legal a qualsevol de les oficines següents: 

• Oficina d'Expedició de Certificats d'Antecedents Penals  
c. Caballero, 52-56  /  93 351 33 64 

• Delegació del Govern a Catalunya - Registre Auxiliar Mallorca 
c. Mallorca, 278 / 93 520 90 00  (triguen tres setmanes) 

 
I hauran d'aportar la documentació següent: 

• Original o fotocòpia compulsada del DNI, targeta de residència, passaport, permís de 
conduir o document d'identificació comunitari o equivalent, en vigor, de la persona 
representant del menor. 

 
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central  
 
 
Sistemes d’autenticació 
Per obtenir per internet el certificat de delictes de naturalesa sexual cal disposar d'un dels 
sistemes d'identificació electrònica i accedir a la Seu electrònica del Ministeri de Justícia qui 
permet identificar-se amb qualsevol dels sistemes següents: 

• DNI-e: cal que les claus dels certificats del DNI-e siguin vàlides i estiguin vigents. Per 
renovar els certificats,  us podeu adreçar als quioscos interactius situats a les oficines 
d’expedició del DNI. La vigència d'aquests certificats és de fins a 5 anys des de la seva 
emissió. 

• Cl@ve PIN: aquest sistema d'identificació electrònica està basat en l'ús d'una clau 
escollida per l'usuari i un PIN comunicat a través d'SMS, que té una validesa limitada de 
10 minuts. Per poder-lo utilitzar, cal haver-se registrat prèviament al sistema Cl@ve.   

• Cl@ve permanente: és un sistema d'autenticació que es basa en usuari i contrasenya. 
Aquest sistema està pensat per a persones que necessiten accedir de forma freqüent als 
serveis electrònics de l'Administració. Per activar la contrasenya cal haver-se registrat 
prèviament.   

 
Un cop disposeu d’un dels sistemes d'autenticació mencionats, ja podeu procedir a sol·licitar el 
certificat des de la Seu electrònica del Ministeri de Justícia. 
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/ca/tramites/certificado-registro-central 
 
 

 

http://guia.barcelona.cat/detall/gerencia-territorial-del-ministeri-de-justicia-a-catalunya_99400220303.html
http://web.gencat.cat/ca/generalitat/cercador_organismes/index.html
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/ca/tramites/certificado-registro-central
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